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Tom tat: Nhitng nim gan day khach Dong Nam Bo di du lich Pa Lat ting cao
va ho 13 myc tiéu thu hat caa nhiéu diém dén. Vi vay, nghién ctu dong co lua
chon diém dén cua khach Dong Nam Bo c6 ¥ nghia thiét thuc trong viéc xay
dung nhitng chién lwoc thu hit khach du lich cua Pa Lat néi riéng Lam Dong
néi chung. Nghién ciru nay duoc thuc hién véi y kién khao sat cia 205 du
khach Pong Nam B dén khu vuc. Két qua cho thiy, du khach Dong Nam Bo
lya chon diém dén Pa Lat do nhiéu yéu t6 thuoc vé dong co ddy va dong co
kéo. C6 sy khéc biét c6 y nghia thdng ké gitra cac nhém du khach khéc nhau
theo Ira tudi va nghé nghiép. Trén co so phan tich, ching toi dé xuat mot sb
goi y chinh sach nham thu hit khach Pong Nam Bo dén Pa Lat du lich.

Tir khoa: Du lich, dong co day, dong co kéo, Pa Lat.

1. DAT VAN BE

Trong thoi dai ngay nay, du lich khdng chi tré thanh hién tugng phd bién ma con tro thanh
nganh kinh té mili nhon, ciing nhur mang lai nguén tai chinh khong 16 cho nhiéu quéc gia,
viing, 14nh thé trén toan thé gisi. Thyc trang canh tranh trong nén kinh té du lich cho thay,
dé thu hat khach du lich dén véi mot diém du lich nao d6 thi tinh canh tranh gitra cac
diém dén ngay cang gay gat va khach du lich ngay cang c6 nhiéu quyén duoc lya chon
diém dén hay san pham dich vu ma ho yéu thich. Tir do, cac nha quan ly du lich va diém
dén _khong ngung dé ra nhitng chién lugc phi hop trén co so tim hiéu nhu cau, mong
mudn, hanh vi cua du khach dya vao danh gia cua ho vé mot diém dén du lich nhat dinh.

N6i dén du lich Viét Nam, khong thé khong néi dén diém dén du lich Da Lat. Pay 1a mot
thanh phé véi nhiéu canh dep, c6 bé day vin hoa, am thuc phong phu va thu hat nhiéu
khéch du lich ghé tham. Theo sé liéu S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Lam Bdng, trong
nam 2019, dia phuong nay don 7,1 triéu luot khach, trong d6 c6 4,6 triéu lugt khach Bong
Nam B9, lugng khach nay ting 10,1% so véi 2018. C6 thé thay lugng khach néi chung
va khach Pong Nam Bo néi riéng dén Pa Lat 1a rat Ion. Tuy nhién, Pa Lat van chua phat
trién ding vai tiém nang von co dé try thanh diém dén thu hat hon khach du lich ding
nhu cac nha quan ly du lich & day ky vong va dé khéach du lich ¢ sy cam két lra chon,
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thé hién y nguyén sé& quay tré lai cua minh ddi véi diém dén Pa Lat. Vi vy viéc nghién
ctru déng co cua khéach du lich Pong Nam B0 lwa chon Pa Lat di du lich gilp céc nha
quan 1y va cac co sé kinh doanh du lich nim r& hon vé nhu cau, thi hiéu, xu huong va
hanh vi tiéu ding du lich cia he. Tir d6 c6 nhing chinh sach phu hon nham dap ung nhu
cau, mong mudn va tang sy hai long cua ho véi diém dén Da Lat 12 vd cing thiét thuc.

Nghién ciru ndy, dua trén co sé khao sat va phan tich cic dong co lwa chon diém dén Pa
Lat cua du khach Dong Nam Bo; dé)ng thoi so sanh sy khac biét vé dong co lya chon
diém ba Lat di du lich cua du khach Dong Nam B¢ ¢ cac gdc d6 nhan khéu hoc nhu:
Lra tudi va nghe nghiép. Tir d6, thuc hién muc tiéu nghién ctru 1a dé xuét mot so goiy
chinh sach dé nang cao kha ning thu hut du khach d6i v6i diém dén Pa Lat von rat nhiéu
tiém nang, dua Da Lat tré thanh diém dén 1y tudong, khong thé thiéu trong hanh trinh du
lich cta du khach quéc té va noi dja.

2.COSOLY THUYET
2.1. Piém dén du lich

Diém dén du lich 1a mot khai niém duoc rat nhiéu nghién ctru dé cap dén. To chac Du
lich Thé gi6i da dwa ra quan niém vé diém dén du lich: “Diém dén du lich 1a ving khdng
gian dia ly ma khéach du lich ¢ lai it nhiat mot dém, bao gdm cac san pham du lich, cac
dich vu cung cip, cac tai nguyén du lich thu hit khéach, cé ranh gidi hanh chinh dé quan
ly va c6 su nhan dién vé& hinh anh dé xic dinh kha ning canh tranh trén thi
truong”(UNWTO, 2007). Nghién ctu cua Davidson va Maitland cho rang: “Diém dén du
Iich la mot noi dwoc xéc dinh don thuan boi yéu t6 dia Iy hay pham vi khong gian lanh
6” (Davidson & Maitland, 2000). Tac gia Nguyén Vin Manh cho rang: “Blem dén du
I1ch la mot dia diém ma du khéch c6 thé cam nhan duoc bang duong bién gioi vé dia ly,
duong bién gidi vé chinh tri hay duong bién gigi vé kinh té, c¢d tai nguyén du lich hap
dan, c6 kha nang thu hut va dap ing duoc nhu cau caa khach du lich” (Nguyén Vian Manh,
2007). Bén canh do, Baloglu va Brinberg cho rang khach du lich nhin nhan diém dén du
lich khong phai chi don thuan 1a mot vi tri dia 1y ma nhu 1a mot khai niém tong thé bao
goém ca cac nha cung cap va kinh doanh dich vu tai diém dén (Baloglu & Brinberg, 1997) .

Tir nhitng nghién ciu trén cho thay, diém dén du lich chtra dung rat nhiéu yéu té tac dong
dén nhu cau du lich cta con nguoi va 1a mot dong luc thu hat khach dén du lich. Nhiing
yéu té nay rat phong phti va da dang, nhung diéu quan trong la né phai tao ra su chi y va
strc thu hat khach du lich ¢ nhitng ving dat khac dbi voi diém dén.

2.2. Pong co du lich

Mlozi va cong su. cho rang, dong co 1a yéu t quan trong nhat cia hanh vi tiéu ding du
lich. N6 dugc xem nhu 13 Iy do, nguyén nhan, dong hrc va myc dich nham chi dao hanh
dong cua du khach di theo mot hudng nhat dinh (Mlozi, Pesamaa, & Haahti, 2013). Theo
Fodness, hiéu biét sdu sic vé& dong co du lich cua du khéach c6 thé mang lai nhiéu loi ich
cho chién Iuoc Marketing du lich, dac biét 1a lién quan dén viéc phat trién san pham, danh
gia chat lugng dich vy, phét trién hinh anh ciing nhu cac hoat dong khuyén mai (Fodness,
1994). Theo Tran Thi Mai, dong co du lich 1a Iy do caa hanh dong di du lich nham thoa
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man nhu cau va mong mudn cua khach du lich. Pong co du lich chi nguyén nhan tam ly
khuyén khich ngudi ta thuc hién du lich, di du lich t6i noi nao, thuc hién loai du lich nay
(Tran Thi Mai, 2005). Theo Crompton, dong co du lich néi chung thudng phic tap va da
dién. Crompton di dé ra mé hinh déy va kéo dé mo ta dong co cua khach du lich. Bong
co day (dong co bén trong) de cap dén nhiing yéu té bén trong thuc day hoac tao ra mong
mudn duoc thoa man nhu Cau di du lich. Vi dy, nhitng yéu to thudc vé vat chat nhu mudn
dugc nghi ngoi thu gidn, yéu td thuoc vé vin héa nhu mudn khdm phé nhimg ving dat
hay dja danh méi, yéu té thudc vé méi quan hé gitta cac ca nhan nhu mudn giao luu két
ban hay gan b6 tinh cam gia dinh va yéu té muén thé hién hay khang dinh ban than thugc
vé dong co ddy. Pong co kéo (cam nhan vé diém dén) chinh Ia cac thugc tinh cua diém
du lich ma c6 thé déap lai va cang c6 hoic kich thich thém nhitng dong co day vén co.
Pong co kéo bao gom cac nguon luc hitu hinh (vi dy: bai bién, cac hoat dong giai tri va
suc hut tir van hoa ban dia...); sy cam nhan cling nhu mong doi caa khach du lich (ky
vong trdi nghi¢m dugc nét méi la doc déo cua diém dén ky vong c6 duoc nhiéu loi ich
ter diém dén) (Crompton, 1979). Nhiing nghién ctru gan day caa Milman d& cap dén cac
yéu to nhu hinh anh diém dén, am thyc va mirc d6 an toan (Milman & Pizam, 1995). Kim
cho riang dong co day va dong co keo ¢o lién quan dén nhau. Trong khi dong co day hoi
thic con ngudi muén roi khoi nha va quyét dinh du lich thi dong co kéo dong thoi gidp
dinh huéng dlem dén cu thé (Kim, 2008). Do d0, theo Gnoth, cac don vi tiép thi va quang
ba diém dén can luu y vé tam quan trong caa dong co du lich, tr d6 dua ra cac chién lugc
marketing phu hop véi thugc tinh cua diém dén, nhu cau va mong doi cua khach du lich
(Gnoth, 1997) .

3. PHUONG PHAP

Pé tim hiéu dong co di du lich Pa Lat ctia du khach Pong Nam B9, ching toi su dung
cac phuong phép sau: (1) Nghién ctru ly thuyét: phan tich va t6ng hop cac tai liéu vé dong
co day va dong co kéo tac dong Ién sy lya chon diém dén cua du khéch. (2) Nghién ctu
thyc trang: Sir dung phuong phép diéu tra bang bang hoi phat cho du khach Dong Nam
B6 dang di du lich tai Pa Lat. Muc dich diéu tra 13 danh gia mérc do biéu hién cac dong
co ddy va dong co kéo thiic ddy ho lya chon diém dén Pa Lat.

Thong tin thu thap duoc tir diéu tra bang bang héi duoc xu 1y bang phan mém SPSS 20.0.
Céc phuong phap xtr 1y s0 liéu dugc str dung gom phan tich d6 tin cdy cta thang do, phan
tich thong ké mo ta gom: thong ké mé ta mat bién, thong ké trung binh, thong ké so sénh.

Pé thyc hién myc tiéu nghién cau, ching t6i sir dung thang do ctia Mutinda va Mayaka xay
dung ndm 2012 (Mutinda & Mayaka, 2012). Thang do nay c6 34 bién quan sét, chia thanh
hai nhom: nhom dong co diy (d6ng co bén trong) va nhom dong co kéo (dong co bén
ngoai). Nhom dong co day c6 17 bién quan sét, duoc chia thanh 5 nhém yéu t thanh phan
gom: kién thtrc va kham phé, giai tri va thu gian, van hoa va ton giao, tan huong khong khi
gia dinh va ban be va tu hao vé chuyen di. Nhom dong co keo c6 17 b1en quan sat, duoc
chia thanh 5 nhém yéu té thanh phan gém: an toan c& nhén, thdng tin vé diém dén, dic
trung cua diém dén, chi phi cho chuyén di, lich trinh chuyén di hop Iy va thuan tién.
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Két qua kiém dinh d6 tin cay cho thay, hé s6 Cronbach’s alpha cua thang do dong co day
V6i 17 bién quan sat 1a 0,92 va thang do dong co kéo voi 17 bién quan sét 12 0,3. Hé sb
tuong quan cua bién téng hiéu chinh déu cao hon mirc cho phép. Céc hé sé nay déu 16n
hon 0,3. Két qua nay cho thay cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay c6 do tin
cay cao.

Vé s6 lwong miu khao sat, Vi tidu chi lwa chon dir liéu dugc thiét ké dé tang tinh dai
dién va hiéu qua, nghién ctru ndy chon cach tinh ¢& mau dua vao tham s6 udc luong theo
cach cua Bollen (1998). Theo cach nay, cach tinh s€ 1a n*5 quan sat (trong d6 n 1a tham
sé_ué’c lwong hay chinh 14 thang do cho cac yéu té hodc cac khai niém nghién ciru). Cu
thé nghién ctru nay c¢6 10 thang do cho yéu td dong co di du lich, 10 thang do cho yéu té
déc trung cua diém dén, 06 thang do cho yéu té dac thu cua chuyén di, 06 thang do cho
yeu to thong tin vé diém dén, 05 thang do cho yeu t6 lwa chon diém dén, 02 _thang do cho
yéutd y nguyen s€ quay tro lai cia du khach d6i voi dlem dén. Nhu vay, tong cac thang
do va khai niém 1a 39*5 = 195 quan sat, tong quy md mau khi diéu tra su Iyra chon 1 diém
dén t6i thiéu 1a 195*1 = 195 quan sat.

Mau nghién ciru duoc lya chon dua trén phuong phap chon mau ngéu nhién tr nhirng du
khach Dong Nam B0 dang c6 chuyen di tai Ba Lat. Tong So phleu phét tra 1a 250 va thu
vé 250. Tién hanh loai bo céc phiéu khong dat yéu cau va s6 phiéu con lai dua vao phan
tich 12 205. Mau diéu tra c6 cac ddc diém chinh nhu sau: 84 du khach 13 nam gidi (40,09%)
va 121 du khéch 1a nit (59,01%). Phan 16n du khach c6 do tudi tir 25-44 tudi (58,54%),
tir 18-24 (25,08%), tudi tir 46-65 va trén 65 twong ddi it (9,07; 5,85%). Vé co cau nghé
nghiép phan b kha dong déu, chu yéu 1a cong nhan (19,51%), lao dong tu do (16,59%),
nhan vién van phong (15,61%), noi trg (13,66%). S6 mau con lai la nhimg ngudi lam
cbng tac quan ly, doanh nhan, hoc sinh, sinh vién.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Pong co lya chon diém dén Pa Lat di du lich ciia du khiach Pong Nam Bj

Két qua cho thay du khach Dong Nam Bo lya chon dén Pa Lat véi nhiéu dong co khac
nhau. Vé dong co ddy, “Gia dinh va ban b&” 13 yéu t6 co6 diém trung binh cao nhat
(M=4.01), cho théy du khach Bong Nam B9 lya chon diém dén DPa Lat trude hét [a mudn
dugc tham nguoi than, ban beé va bén nhau nhu mét gia dinh. Tlép dén 1a giai tri va thu
gidn sau nhiing ngay lam viéc vat va (M=3. 81), cting nhu mudn tim hiéu “Kién thic va
kham pha” (M=3.76) nhiing diéu méi mé veé vung dat nay. Ty 1é khach c6 dong co thé
hién ban than, ty hao vé chuyén di hay tim hiéu vé van hoa va tén gido ving mién clng
0 muc t6t, nhung thip hon cac dong co kia. Vé dong co kéo, “Ké hoach di du lich” 14 yéu
t6 c6 diém trung binh cao nhit (M=4,05). Tiép dén “Véan dé tai chinh” (M= 3.93), “Dic
trung diém dén” (M=3.88), “An toan ca nhan” (M=3.86) va “Thong tin diém

dén” (M=3.60) lan luot 1a cac yeu t6 duoc du khach quan tam. Két qua nghién ciru ciing
ch1 ra, su lya chon diém dén c6 diém trung binh tuong d6i cao (M=3.96; SD=0.62).

Nhiing diéu nay cho thiy Pa Lat 14 diém dén that sy hap din du khach voi nhiéu lgi thé
noi bat. Véi khi hdu mat mé quanh nam, bén canh dé dugc thién nhién wu dai véi nhitng
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tai nguyén du lich phong phu. Viét Nam noi chung va Da Lat noi riéng khong chi la diém
dén hap dan ma con dugc ghi nhan 1a diém dén an toan va than thién. Co s6 ha tang phuc
vu luu trd, giai tri va giao thong vén tai phat trién dong bo.. . Nhiing yéu td nay c6 thé
dap tmg t6i da muc dich va nhu cau cta du khach Pong Nam Bo. Két qua nghién ctru nay
gip cac nha quan ly diém den cling nhu cac nha kinh doanh dich vu du lich hiéu hon vé
nhu cau ciing nhu mong mudn ctia du khach Déng Nam B0, tir d6 co chién luoc marketing,
cling nhu xay dung céc san pham du lich pht hop véi nhu cau cua ho.

Bang 1. Dong co lwa chon diém dén Pa Lat di du lich ciia du khéch Dong Nam Bo

TT Cac khai niém M SD
1 Kién thuc va khdm pha 3.76 0.64
2 Giai tri va thu gidn 3.81 0.65
3 Vin hoa va ton giao 3.76 0.78
4 Gia dinh va ban be 4,01 0.62
5 Tu hao vé chuyén di 3.69 0.75
6 An toan ca nhan 3.86 0.80
7 Thong tin vé diém dén 3.60 0.87
8 Dic trung cia diém dén 3.89 0.56
9 Chi phi cho chuyén di 3.93 0.60
10 Lich trinh chuyén di hop Iy va thuan tién 4,05 0.75

Ghi chi: M 1a diém trung binh: 1 <M < 5; SD 1a d6 léch chuén. o ‘
(Nguon: So liéu dieu tra 2020)

4.2. Sw khac biét vé dong co lra chon diém dén Pa Lat di du lich ciia du khach Pong
Nam B0 ¢ goc do nhan khau hoc

Phan loai du khéach 1a mdt trong nhiing nhiém vu hét strc quan trong, boi mubn du bao,
nang cao chét luong phuc vu ctia doanh nghiép du lich, thi khong thé khong nghién curu
dic diém tam 1y ciia nhom du khach duge (Nguyén Hitu Thy, 2009). Trong nghién ciru
nay, chiing t61 phan tich ddng co lya chon diém dén Pa Lat di du lich ciia du khach Pong
Nam B6 & cac goc do nhan khau hoc, bao gdbm tudi tic va nghé nghiép.

- Su khac biét vé dong co lya chon diém dén ba Lat di du lich cua du khach Bong Nam
B0 theo Ira tudi.

Madi giai doan Itra tudi ctia con ngudi ¢6 tim sinh 1y, van hoa tmg xir va mong mudn khac
nhau. Do d6, dong co lwa chon diém dén ciia du khach c6 do tudi khac nhau c6 thé khac
nhau. Két qua phan tich phuong sai mot yéu t6 cho thiy c6 su khac biét co y nghia thong
ké gitra cac nhém du khach c6 do tudi khac nhau & mot sb dong co lua chon diém dén
(Bang 2).
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Vé dong co day, dir liéu cho thay c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké di voi tit ca cac
nhom yéu t6. Cu thé, yéu t6 “Kién thirc va kham phd” cua nhom du khach dudi 24 tu01
c6 diém trung binh cao hon cua nhom trén 65 tudi, tir 45-65 tudi va tr 25-44 tudi
(p=0,003). Yéu t6 “giai tri va thu gidn ciia nhom du khach dué6i 24 tudi c6 diém trung
binh cao hon ctia nhom tir 25 — 44 tudi, trén 65 tudi va tir 45-65 tudi (p=0,001). Yéu tb
“Vin hoa va ton giio” ctia nhém du khach dudi 24 tudi c6 diém trung binh cao hon cta
nhom trén 65 tudi, tir 25 — 44 tudi, va tir 45-65 tudi (p=0,009). Yéu t6 “Tu hao vé chuyén
di” cia nhom du khach dudi 24 tudi c6 diém trung binh cao hon cua nhom trén  tir 25 —
44 tudi, 65 tudi, va tir 45-65 tudi (p=0 ,004). V& dong co kéo, dir liéu cho thiy c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké ddi véi cac yéu tb “Thong tin diém dén”, “Pic trung cia diém
dén”, “Chi phi cho chuyén di” (p<0,005). Cac yéu t6 con lai khong co su khac biét co ¥
nghia thong ké giita cac nhém tudi (p>0,005). Két qua tir dir lidu cho thiy, lta tudi cua
du khéach anh hudng dén dong co lua chon diém dén. Theo Nguyén Hiru Thy, nhém du
khach cang tré tudi | cang ¢6 xu hudng tim kiém, kham pha va trai  nghiém nhimg diéu moi
la & noi du lich. Dong thoi, nhitng ngudi tré thuong quan tim dén thong tin vé diém dén
va dic trung cua diém dén qua cac kénh thong tin. Tuy nhién, la nhom tré tudi nén dbi
tuong nay co nghé nghiép va thu nhap chua 6n dinh, tich liy tai chinh chua t6t, nén
thudng dé cao chi phi ctia chuyén di. Vi vay bién phap dé thu hat t6t nhat d6i véi thi
truong khach du lich Pong Nam B tré tudi 1a marketing tryc tuyén va san pham du lich
nén tap trung vao xay dung, khai thac nhitng diém tham quan c6 tinh méi mé, doc ddo,
va c6 nhiéu co s& vui choi gidi tri va thu gidn.
Béang 2. Kiém dinh sy khdc biét vé dong co lua chon d{ém dén Da Lat
cuia du khach Pong Nam B¢ theo lira tuoi

<24 tubi 25-44tudi 45-65tudi  >65 tudi
Yéu té (N =53) (N = 120) (N = 20) (N=12) p
M + SD M + SD M + SD M + SD
Kién thuc va kham pha  4,12+0,88 3,07+0,92 339+0,78 3,41+065 0,003
Giai tri va thu gidn 424+0,80 3,69+092 348 +1,06 3,62+0,75 0,001
Vin héa va ton gido 418+0,94 361+110 345+143 3,83+0,93 0,009
Gia dinh va ban bé 435+0,77 400+082 355+122 341+0,75 0,000
Ty hao vé chuyén di 412+0,96 360+104 330+136 3,37+0,77 0,004
An toan c4 nhan 416+1,12 380+1,13 345+123 3,75+1,13 0,078
Thong tin vé diémdén  3,98+1,21 357+122 340+123 250+1,08 0,002
Pic trung cia diém dén  4,20+0,79 3,85+0,77 3,45+0,78 355+052 0,001
Chi phi cho chuyén di 425+0,79 3,86+0,80 347+119 3,92+058 0,002
Lo trinh di chuyénhoply 4,33+1,01 398+1,06 3,70+1,38 4,00+060 0,092

va thuén tién

Ghi cha: M 14 diém trung binh; SD 1a d¢ léch chuén; p 1a mirc y nghia

(Nguon: S6 liéu diéu tra 2020)

- Sur khéc biét vé dong co Iya chon diém dén Da Lat di du lich ctia du khach Dong Nam
B9 theo nghé nghiép.
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Nghé nghi¢p tao ra su khac biét vé thu nhap, van hoa giao tiép, nhu ciu va sé thich cua
ca nhan, do d6 anh huong dén dong co lya chon di€ém dén khi di du lich ctia du khach.

Bang 3. Kiém dinh su khdc biét vé dong co lua chgn diém dén Pa Lat
cua du khach BDong Nam B¢ theo nghé nghiép

Thwong Vién chirc va lao
£ ia (N= dong phé thén Khéac (N = 63
Yeéuto ) 3é) TN 10 M (i SD b
M+ SD M + SD
Kién thuc va kham pha 4,30 £0,70 3,71+0,86 3,54 £ 0,99 0,000
Giai tri va thu gidn 4,32 +0,72 3,71+0,92 3,68 +0,96 0,001
Vin héa va ton gido 4,36 +0,76 3,74+1,21 3,44 +1,16 0,000
Gia dinh va ban bé 4,46 + 0,61 3,92 +0,87 3,90 £ 0,97 0,003
Ty hao vé& chuyén di 4,19 + 0,94 3,66 + 1,09 3,45+ 1,01 0,004
An toan ca nhan 4,38 +0,87 3,83+1,09 3,60 1,28 0,004
Thong tin vé diém dén 419+111 360+1,17 3,25+1,33 0,001
Dic trung cua diém dén 4,23 £0,81 381+0,74 3,80+0,84 0,013
Chi phi cho chuyén di 4,37 +0,61 3,85+0,86 3,80 £ 0,89 0,002
Lo trinh di chuyén hop ly 4,36 + 1,01 3,92 +1,07 4,07 +1,38 0,109

va thuan tién

Ghi cht: M 14 diém trung binh; SD 13 d6 1éch chuén; p 13 mirc y nghia . ) )
(Nguon: So liéu diéu tra 2020)

Tir két qua nghién ctru ¢ Bang 3 cho thiy, c6 su khéac biét c6 y nghia thong ké vé diém
trung binh giita cac nhom du khach c6 nghé nghiép khac nhau & mét sé dong co lya chon
diém dén. V& dong co day, dir liéu cho thiy c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké dbi vai
tat ca cac nhom yéu t6. Cu thé, yéu té “Kién thirc va kham pha” ctia nhom du khach
Thuong gia c6 diém trung binh cao hon nhdm vién chirc, lao dong pho thong va nhoém
khac (p=0,000). Yéu té “Giai tri va thu gian” ctia nhém du khach Thuong gia c6 diém
trung binh cao hon nhém vién chirc, lao dong pho théng va nhém khac (p=0,001). Yéu t6
“Vin héa va ton gido” ciia nhom du khach Thuong gia c6 diém trung binh cao hon nhém
vién chire, lao dong pho thong va nhom khac (p=0,000). Yéu t6 “Gia dinh va ban be” cua
nhém du khach Thuong gia ¢ diém trung binh cao hon nhém vién chuec, lao dong phd
thong va nhom khéc (p=0,000). Yéu té “Ty hao vé chuyén di” ciia nhém du khach thuong
gia c6 diém trung binh cao hon nhom vién chic, lao dong pho thong va nhom khéac
(p=0,000). V& dong co kéo, dit liéu cho thiy ngoai yéu t6 “Ld trinh di chuyén hop 1y va
thudn tién” la khong co sy khac biét c6 y nghia thong ké giita cac nhom du khach c6 nghé
nghiép khac nhau (p>0,05), thi d6i voi tat ca cac nhom con lai co su khac biét c6 y nghia
thong ké ddi véi tat ca cac nhom yéu t6. Cu thé, yéu td “An toan ca nhan” ciia nhom du
khach Thuong gia c6 diém trung binh cao hon nhém vién chirc, lao dong phd thong va
nhom khac (p=0,004). yéu t6 “Thong tin vé diém dén” cia nhoém du khach Thuong gia
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cd dlem trung binh cao hon nhém vién chirc, lao dong phd théng va nhom khéc (p=0,001).
yéu té “Pic trung cua diém dén” ciia nhom du khach Thuong gia co dlern trung binh cao
hon nhém vién chtc, lao dong phd théng va nhom khac (p=0,013). yéu t6 “Chi phi cho
chuyén di” ciia nhom du khach Thuong gia c6 diém trung binh cao hon nhém vién chirc,
lao dong phd thong va nhom khéc (p=0,002).

Theo Nguyén Hitu Thy, nhom du khach thuong gia thudng 1 nhitng nha kinh doanh
thanh dat, mudn giai tri thu gian, hodc cung gia dinh nghi ngoi. Pac dém noi bat cua loai
du khach nay la tiém nang kinh té kha cao, thich str dung cac loai san phém dich vu dat
tién, thich tim kiém thong tin thi trudng, c6 tu duy kinh té nhay bén (Nguyen Htru Thuy,
2009). Do d6, khi di du lich, nhom khéch nay thudng quan tim dén cac yéu t6 nhu kién
thirc va kham pha, giai tri va thu gian, tan huong cam giac nghi ngoi cung gia dinh, thong
tin vé diém dén, dic trung vé diém dén cao hon so véi cac nhom du khach khac.

5. KET LUAN VA DE XUAT GIAI PHAP

Két qua nghién ctru cho thay rang khach du lich Dong Nam B6 lya chon diém dén Pa Lat
dugc thiic day boi nhiéu yéu t6 thudc vé dong co déy va dong co kéo. Trong do, kién thirc
va kham pha, giai tri va thu gién, van hoa va ton gido, gia dinh va ban be, an toan ca nhan,
déc trung cua diém dén, thong tin vé diém dén, lich trinh di chuyén hop 1y 14 nhitng yéu
t6 dugce du khach quan tim & muc do khé cao. Giita cic nhom du khéach c6 sy khéac biét
10 rét & mot sb yéu td thudc vé dong co déy va dong co kéo trong viéc lua chon diém dén
Pa Lat theo ltra tudi va nghé nghiép. Dé nang cao duoc sy hai 1ong va kha ning thu hut
du khach Bong Nam B¢ dén v6i diém dén Pa Lat, chung to1 dé xuit mot sb go1 y chinh
sach sau:

Xay dung cac san pham va dich vu du lich cho timg phan khtc thi trudng, pht hop voi
tdm 1y va thi hiéu khach du lich Dong Nam Bo. Cu thé, doi véi thi truong nay, diem dén
Da Lat can uu tién tap trung chat luong dich vu ¢ san pham du lich vui choi, giai tri, nghi
dudng; c6 nhiéu dlem tham quan hap dan vé van hoa, lich str, thién nhién. .. P6i voi nhom
du khéch c6 d6 tudi dudi 25 tudi va nhom du khach 1a thuong gia, va vién chirc, lao dong
phd théng, chii ¥ xay dung cac san pham du lich lién quan dén vui choi va giai tri, im
hiéu va kham pha nhiing diéu méi la & noi du lich, lich trinh di chuyén hop 1y; chu trong
gidi thiéu, quang ba vé hinh anh diém dén, mua ban tour qua cac kénh tryc tuyén.

Tom lai, ¢6 thé thiy, lugng khach néi chung va khach Pong Nam Bo noi riéng dén Da
Lat 1a rat 16n véi khoang xap xi 5 triéu luot khach mdi nam. Do vdy, viéc nghién ciru,
tiép can, duy tri va thiic day cac hoat dong quang ba du lich c¢6 y nghia quan trong dé thu
hut, 1am gop phén gia ting lwong khach Pong Nam B¢ dén Viét Nam dén Da Lat hang
nam, qua dé giup noi day trd thanh mot diém dén du lich hang dau dung nhu quy hoach
Pa Lat va ving phu can dén nim 2030 va tam nhin 2050, xay dung noi day tr¢ thanh
trung tdm du lich sinh thai nghi dudng cao cép va van hoa di san tim qudc gia, khu vuc
va quoc té.
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Title: RESEARCHING FACTORS AFFECTING DESTINATION SELECTION DECISION
OF TOURISTS FROM SOUTHEAST REGON: A CASE STUDY OF DA LAT

Abstract: In recent years, the rising number tourists from Southeast of Vietnam traveling to Da
Lat has made them become the target customers of many destinations. The study on the
motivation of these tourists traveling to Da Lat has practical meaning in proposing appropriate
strategies to attract visitors to the destination. The sample consists of 205 tourists from Southeast
visiting to Da Lat. The results show that tourists travelling to Da Lat are motivated by pull and
push factors. In particular, knowledge and discovery, culture and religion, entertainment and
relaxation, destination information, trip plans, destination images, etc., are highly appreciated
factors. There is a significant difference between the pull and push motivation of tourists
according to age and occupation. Therefore, this study suggests some policy implications to attract
these tourists to Da Lat.

Keywords: Southeast of Vietnam, Da Lat, pull and push, tourists, travel.



